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1. NOTRE ENGAGEMENT: GRANDIR ENSEMBLE

Au sein du Groupe SFA, notre mission est de concevoir et fabriquer des solutions inventives qui
améliorent le quotidien a la maison et au travail. Nos produits garantissent une interaction fluide avec
les systemes liés a I'eau et établissent de nouvelles normes en matiére de qualité et de facilité
d’utilisation. Cette mission, soutenue par notre engagement inébranlable envers |'excellence et le
profond respect de I'environnement, est le moteur de notre stratégie de responsabilité sociale
d’entreprise (RSE). Nous comprenons que pour concrétiser notre vision, nous devons adopter des

pratiques durables et éthiques, en ayant un impact positif sur la société et I'environnement.

2. NOS OBJECTIFS GLOBAUX

Notre politique RSE est guidée par trois objectifs globaux majeurs :

1. Responsabilité environnementale

Nous nous engageons a minimiser notre impact environnemental en adoptant des pratiques
durables en matiere d'utilisation de I'énergie, de gestion des déchets, d'émissions de carbone

et d'approvisionnement responsable.
Responsabilité sociale

Nous nous concentrons sur le bien-étre de nos employés, en promouvant la diversité et
I'inclusion, en garantissant la sécurité sur le lieu de travail et en soutenant les communautés

dans lesquelles nous exercons nos activités.
Business a impact

Nous défendons une gouvernance éthique, la transparence, la lutte contre la corruption et une
croissance durable, en intégrant des facteurs sociaux, environnementaux et économiques dans

notre stratégie commerciale.

3. NOS PRINCIPAUX DOMAINES D'INTERVENTION

Responsabilité environnementale

Efficacité énergétique : Nous nous engageons a économiser |'énergie et a investir dans les
sources d'énergie renouvelables.
e Objectif : Réduire notre consommation d'énergie de 10 % d'ici 2027.

Gestion des déchets : Nous réduisons, réutilisons et recyclons les déchets générés par nos
opérations.
e Objectif : Réduire nos déchets de 5 % d'ici 2027.

Approvisionnement durable : Nous veillons a ce que les matériaux proviennent de
fournisseurs respectueux de I'environnement.
e Objectif : Augmenter les achats durables a 80 % d'ici 2024.

Empreinte carbone : Nous nous efforcons de réduire notre empreinte carbone grace a une

logistique verte et a des emballages respectueux de I'environnement.
e Objectif : Réduire nos émissions de carbone de 5 % d'ici 2030.
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» Economie circulaire : Nous appliquons la pensée circulaire et effectuons des analyses de cycle
de vie (ACV) pour rendre nos produits plus durables.
* Objectif : Réaliser des analyses de cycle de vie pour 80 % des familles de produits d'ici
2027.

e |SO 14001 : Nous visons a adopter des pratiques respectueuses de lI'environnement tout au
long du cycle de vie des produits.
e Objectif : Obtenir la certification ISO 14001 pour 50 % de nos usines d'ici 2027.

Responsabilité sociale

e Bien-étre et développement des employés : Nous garantissons un traitement équitable,
promouvons la diversité et l'inclusion et offrons des opportunités de développement
professionnel, tout en maintenant un environnement de travail sir et sain.

e Objectif : Former 95 % des employés a la discrimination, au harcelement, a la diversité
et a l'inclusion d'ici 2024.

e Pratiques de travail éthiques et droits de I'Homme : Nous nous engageons a garantir des
pratiques de travail éthiques, a protéger les droits de I'Homme et a prévenir les problémes
tels que le travail des enfants et le travail forcé dans toutes nos activités.

e Objectif : Renouveler les enquétes internes pour toutes les filiales, augmenter la
satisfaction des salariés a 80 % et former 100 % des salariés aux problématiques du
travail des enfants et du travail forcé d'ici 2027.

e Santé et sécurité : Nous nous engageons a maintenir un lieu de travail sr et sain et a réduire
les blessures au travail.
e Objectif : Réduire les accidents avec arrét de travail de 10 % d'ici 2025.

e Engagement communautaire : Nous soutenons les communautés locales par le biais de dons
caritatifs, de programmes de bénévolat et de partenariats avec des organisations locales.
e Objectif : Augmenter les activités d'engagement communautaire de 20 % d'ici 2024.

» Education et formation : Nous promouvons I'éducation et le développement des
compétences dans les communautés que nous servons.
e Objectif : Lancer des initiatives éducatives dans trois nouvelles communautés d'ici
2025.

Business a impact

e Normes éthiques : Nous appliquons des politiques anti-corruption strictes et promouvons des
pratiques commerciales équitables tout au long de notre chaine d'approvisionnement.
e Objectif : Assurer le respect a 100 % des politiques de lutte contre la corruption et de
commerce équitable d'ici 2025.

e Transparence : Nous menons nos activités de maniere transparente et rendons
régulierement compte de nos progrés en matiéere de RSE, y compris le respect des
réglementations et des normes.

e Objectif : Publier des rapports annuels sur le développement durable.

e Cybersécurité : Nous nous engageons a améliorer nos pratiques de cybersécurité pour nous
protéger contre les risques et garantir I'intégrité de nos données et de nos opérations.
e Objectif : Atteindre la certification I1SO 27001 d'ici 2025.

Page 3 sur6



e Conformité : Nous adhérons strictement a toutes les lois et réglementations applicables et
veillons a ce que nos opérations commerciales répondent aux normes mondiales en matiere
de comportement éthique et de responsabilité d'entreprise.

e Objectif : Maintenir une conformité a 100 % avec toutes les réglementations et
normes pertinentes grace a des audits et des examens réguliers.

e Commerce équitable : Nous veillons a ce que notre chaine d'approvisionnement respecte les
droits de I'Homme et les normes du travail, en soutenant les pratiques commerciales
équitables dans I'ensemble de nos opérations.

e Objectif : atteindre 100 % de fournisseurs en conformité avec nos exigences en
matiere de commerce équitable d'ici 2025.

4. ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

Nous collaborons activement avec nos parties prenantes, notamment les clients, les employés, les
fournisseurs et les communautés locales, pour comprendre leurs besoins et leurs attentes. Nous
créons des canaux pour garantir que les préoccupations soient traitées rapidement et de maniere
transparente.

5. ALIGNEMENT AVEC LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Notre stratégie RSE soutient les objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies, en
contribuant a :

e ODD5: Egalité entre les sexes e ODD 8: Travail décent et croissance économique
e ODD 6: Eau propre et assainissement e 0ODD 12 : Consommation et production
e ODD 7 : Energie propre, a un co(it responsables

abordable e ODD 16: Paix, justice et institutions efficaces

6. MESURES ET RAPPORTS

Nous suivons et examinons régulierement nos progres pour nous assurer que nous atteignons nos
objectifs en matiére de RSE. Nos rapports annuels sur le développement durable fournissent des mises
a jour transparentes sur nos réalisations, nos défis et nos axes d’amélioration.

7. STRUCTURE DE GOUVERNANCE

Notre cadre de gouvernance RSE définit les rdles et les responsabilités a tous les niveaux de
I'organisation, garantissant ainsi que les initiatives RSE sont mises en ceuvre efficacement. Des comités
RSE supervisent I'allocation des ressources, le suivi et I'amélioration continue de notre stratégie.
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8. CONCLUSION

Au sein du Groupe SFA, nous pensons que la responsabilité d’entreprise est essentielle au succés a
long terme. En intégrant la RSE au cceur de notre stratégie, nous créons de la valeur pour nos parties
prenantes et contribuons a un avenir plus durable et plus équitable.

APPROBATION ET REVISION

Cette politique est approuvée par le conseil d'administration et sera revue tous les deux ans pour
garantir sa pertinence et son efficacité.

Version | Approbation Description
Vi 20-10-2022 Version initial

La nouvelle version se concentre sur les objectifs et cibles que nous nous sommes

V2 10-09-2024 o L
fixés dans le cadre de notre stratégie RSE.
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Groupe SFA
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Téléphone : +33 (0)1 44 82 39 00
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